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Gestao de Riscos Operacionais

Estelivro resultou de uma dissertacdo de mestrado, concuida em 2007, em Tecnologia Ambiental no IPT
—Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo, & tem por titulo "Gestdo de Riscos
Operacionais GRO para um Sistema de Abastecimento de Agua: énfase no risco de escorrezamentos no
processo de distribuicao. Trata-se de um modelo conceitual de Gestao de Riscos Operacionais - GRO,
GESTAO DE aplicavel a um sistema de abastecimento de agua, com énfase no risco de escorregamentos no processo
de distribuicao. A proposta tem como pressuposto o fato de as instalacoes operacionais estarem inseridas
num contexto bastante complexo e dinamico ocupando, em grande parte, o espaco subterraneo, o que
. as expdem aos processos geologicos que afetam diretamente a sua seguranca e confiabilidade, tornando-
as vulneraveis a ocorrencia de falhas operacionais. Essas falhas acabam deflagrando uma sequéncia de
eventos, que dao origem a vazamentos, que muitas vezes resultam em acidentes contra terceiros
{sinistros). Com isso, elevam-se os custos de manutengao, indenizagoes, além de outras despesas, e até
mesmo prejuizo a imagem da empresa operadora dos sistemas. Dessa forma, foram feitas pesquisas
sobre os riscos potenciais associados aos sistemas, instrumentos e normas de gestao de riscos, além de
alguns exemplos de praticas de sucesso no Brasil, gerando um roteiro com as principais etapas e
 diretrizes para uma sistematizacdo de Gestdo de Riscos Operacionais. Mo final € apresentado um estudo
de caso com a aplicacdo do modelo proposto, a partir do uso de ferramentas como o 5IG (Sistema de

A zrafica) e correlagio de Infunnac;ﬂes, além de andlise dos resultados. Nas conclusies sdo
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